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Descripción general: Quiénes somos

Seguridad, Integridad, Cuidado y Respeto, Innovación, Colaboración y Responsabilidad 
son los Valores esenciales de Anglo American. En sintonía con nuestro propósito de 
“Reimaginar la minería para mejorar la vida de las personas” y como un aspecto esencial 
para poner en práctica nuestra Estrategia de sostenibilidad, reconocemos nuestra 
responsabilidad de entender y minimizar de forma proactiva el impacto de nuestros 
negocios y de tratar de crear y mantener entornos laborales seguros, saludables y 
ambientalmente sostenibles. Estamos comprometidos en conducir nuestros negocios 
cumpliendo todas las leyes y regulaciones de cada país donde operamos.

Nuestra gestión de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SHE) es sistemática, sostenible, 
adaptable e integrada en todo el ciclo de vida de nuestras actividades en las 
operaciones, los proyectos, la exploración y las actividades de soporte. Incluye cómo 
trabajamos con nuestros contratistas, socios comerciales y proveedores, así como la 
integración completa con el Modelo Operativo de Anglo American.

Para que Anglo American logre la excelencia en SHE, aplicamos los siguientes principios:

• Mentalidad Cero daños: aplicamos la jerarquía de controles para eliminar o 
reducir los riesgos de la exposición de SHE; así como de remediar, compensar y 
rehabilitar los impactos de SHE que surjan de nuestras actividades, productos y 
servicios.

• Sin repeticiones: daremos los pasos necesarios para aprender de forma  
proactiva y reactiva de los incidentes de SHE y de las lecciones lecciones 
aprendidas  a partir de la verificación, el aseguramiento y el monitoreo del 
desempeño de SHE, para prevenir  que vuelvan a ocurrir.

• Estándares simples y No Negociables: se aplicarán procedimientos y estándares 
sencillos y no negociables en todo el Grupo, como requisito mínimo.

Cumplimos con el Marco del SHE Way y los Estándares, Políticas y Procedimientos del 
Grupo para respaldar la implementación de esta Política.

Las cursivas indican términos que se definen o explican para fines de esta Política 
(consulte la sección de Términos clave).

Nuestros Principios: ¿Cómo priorizamos la Seguridad, la Salud y el 
Medio ambiente?

Gestión de SHE

Para mantener nuestros principios de SHE de Mentalidad Cero Daño, Sin repeticiones y 
Estándares Simples y No Negociables , debemos aplicar lo siguiente.

Liderazgo

Los líderes de los Negocios, gerentes generales, gerentes funcionales y supervisores 
deben garantizar que la confianza y la transparencia se puedan demostrar en el entorno 
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laboral, de modo que las personas puedan poner en prácticas nuestros valores y 
sentirse psicológicamente seguras. Los líderes escuchan y dan seguimiento proactivo a 
las inquietudes de SHE planteadas por los trabajadores.

Todos en Anglo American demuestran excelencia en SHE y son responsables de su 
comportamiento y de la rendición de cuentas entre sí. Respetamos nuestros principios y 
aplicamos nuestro Marco de Liderazgo para garantizar que los valores y las prioridades 
de SHE sean fundamentales y estén integrados en nuestras actividades, metas y 
objetivos de desempeño. Todos cuentan con el respaldo necesario para animarse a 
hablar y detener el trabajo si se considera que las condiciones no son seguras para 
continuar, o si se corre el riesgo de producir daños al medio ambiente, las comunidades 
o la sociedad.

Integración

Integramos la gestión de SHE en todas las actividades operativas, incluyendo el Modelo 
Operacional de Anglo American. De este modo, integramos nuestros compromisos con 
la seguridad, la salud física y el bienestar, la gestión responsable de la biodiversidad y la 
minimización del impacto ambiental, en nuestra forma de trabajar.

Los líderes de los Negocios, gerentes generales, gerentes funcionales y supervisores 
deben garantizar que nuestro Marco del SHE Way se integre en todas las actividades 
operativas. Todos los equipos (incluidos contratistas y proveedores) deben conocer el 
propósito y los requisitos de los Estándares del Grupo, así como los procedimientos que 
tienen que seguir, y deben asegurarse de contar con la capacitación, la competencia y 
la autorización adecuada para las actividades que realizan.

Implementación

Desarrollamos e integramos estrategias de SHE sostenibles a largo plazo en un enfoque 
de ciclo de vida, incluyendo la integración de los Permisos y el cierre de las operaciones, 
con el fin de cumplir con nuestros Fundamentos críticos y la Estrategia de Sostenibilidad 
Aplicamos el Marco del SHE Way y los Estándares técnicos asociados en la gestión de 
nuestras operaciones. Identificamos, evaluamos, priorizamos, gestionamos y reducimos 
o eliminamos los riesgos relacionados con SHE.

Los líderes de los Negocios, gerentes generales, gerentes funcionales y supervisores 
deben garantizar la disponibilidad de los recursos correctos para la gestión de SHE. 
Deben establecerse los objetivos de SHE y monitorear el progreso para garantizar que 
se logren las metas, además de la implementación y el cumplimiento de esta Política. 

Todos en Anglo American deben identificar, evaluar y gestionar de forma apropiada, 
activa y continua los riesgos y oportunidades de SHE. Deben identificarse, priorizarse e 
implementarse controles y acciones para la gestión de SHE.

Gobernanza y cumplimiento

Comprendemos y monitoreamos plenamente todos los compromisos y condiciones de 
cumplimiento de SHE. Garantizamos la alineación y el cumplimiento de las leyes y 
normas de todas las jurisdicciones en las que operamos. 

Los líderes de los Negocios, gerentes generales, gerentes funcionales y supervisores 
deben garantizar que exista un plan de gobernanza riguroso para guiar las acciones, 
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monitorear e informar proactivamente todas las obligaciones y condiciones de 
cumplimiento.

Todos en Anglo American deben conocer los requisitos específicos de desempeño que 
se esperan de ellos. Todas las inquietudes sobre el cumplimiento de SHE deben 
plantearse y comentarse con un gerente o con el equipo de SHE.

Mejora continua

Medimos y analizamos el desempeño para mejorar nuestros sistemas y la gestión de 
SHE, agregando valor y contribuyendo a la mejora del negocio. Nos aseguramos de 
contar con personal plenamente comprometido en todos los lugares en los que 
trabajamos, incluyendo a nuestros contratistas y proveedores, para identificar e 
implementar las oportunidades y oportunidades de mejora relacionadas con SHE, 
asegurándonos de crear un legado neto positivo en las áreas en las que operamos.

Los líderes de los Negocios, gerentes generales, gerentes funcionales y supervisores 
deben garantizar que existan foros para la consulta, participación e involucramiento de 
los empleados (incluidos los representantes de la fuerza laboral, cuando corresponda). 
Debemos poner en práctica las oportunidades de mejora aprobadas.

Todas las personas que trabajan para Anglo American deben monitorear, analizar, 
informar, compartir y aprender de manera colaborativa de "lo que funciona" en nuestra 
gestión de SHE y "lo que no funciona" a partir de los incidentes y los casos de 
incumplimiento.

Monitoreo y reportes

Reporte y análisis

Se requiere que los líderes de los Negocios locales, gerentes generales, gerentes 
funcionales y la gerencia de operaciones monitoreen, reporten y analicen el desempeño, 
y que implementen las acciones de mejora acordadas para SHE en su área de 
responsabilidad.

Con una frecuencia predefinida, los gerentes de los Negocios y los gerentes funcionales 
de SHE proporcionan a los equipos de gestión informes, mediciones, análisis y 
sugerencias de mejora.

El Director Técnico y de Operaciones del Grupo y el Director de SHE del Grupo son los 
responsables de informar al Presidente y a la Junta de directores de Anglo American 
sobre el desempeño de SHE a nivel mundial para garantizar que nuestra gestión de SHE 
esté alineada con nuestras expectativas.

Aseguramiento

La Política de Riesgos, Aseguramiento y Gobernanza (RAG) de Anglo American 
garantiza que todos los roles trabajen en conjunto para contribuir colectivamente con el 
desempeño de SHE. Los líderes de los Negocios locales, gerentes generales y gerentes 
funcionales deben garantizar que se implemente un modelo eficaz de "Tres líneas", en 
conformidad con la Política de RAG. El aseguramiento y las auditorías eficaces 
garantizan que nuestros compromisos, tanto internos como externos, así como nuestras 
obligaciones, se cumplan en todos los niveles de la Compañía. Como se especifica en la 
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Política de RAG y cuando sea relevante y lo requieran los compromisos externos de los 
Negocios y las Operaciones, podrían contratarse servicios de aseguramiento externos 
relacionados con riesgos de SHE pertinentes identificados.

Mayor orientación, infracciones y denuncias

Esta Política estará disponible y se comunicará en toda la organización, así como estará a 
disposición de las partes externas interesadas.

Mayor orientación

Esta Política está respaldada por el SHE Way, estándares y procedimientos obligatorios, 
capacitación y otros recursos disponibles a través de nuestros sitios de intranet. 

Consecuencias de infracciones 

Las personas son responsables de su comportamiento cuando trabajan para o en nombre de 
Anglo American, y se toman las medidas adecuadas cuando este comportamiento es 
incompatible con el Código de Conducta, los estándares, políticas y procedimientos del Grupo y 
la documentación asociada. Las consecuencias dependen de las circunstancias, en 
conformidad con nuestro Marco de responsabilidad y las leyes aplicables.

Términos clave

Definidos para los propósitos de esta Política.

o Modelo Operacional de Anglo American  
El Modelo Operacional de Anglo American es nuestro enfoque estructurado con relación a 
cómo definimos metas, planificamos, ejecutamos y mejoramos nuestro trabajo.

o Obligaciones de cumplimiento
Se trata de los requisitos legales y de otros tipos que la organización debe cumplir, así como 
de otros requisitos que la organización opta por cumplir. Las obligaciones de cumplimiento 
pueden basarse en requisitos preceptivos, como las leyes y normas aplicables, o en 
compromisos voluntarios, como los estándares organizacionales y del sector, las relaciones 
contractuales, los códigos de prácticas y los acuerdos con las partes interesadas, como los 
grupos comunitarios o las organizaciones no gubernamentales.

o Fundamentos críticos
Se trata de los requisitos comunes y mínimos de cada una de nuestras operaciones y nuestro 

negocio en su totalidad.
• Liderazgo y cultura
• Cero daño
• Derechos humanos

• Inclusión y diversidad
• Estándares y procesos del Grupo
• Cumplimiento de los requisitos legales

o Todos
Los responsables de la implementación de la Política de SHE y quienes estén expuestos a 
riesgos de salud, seguridad y medio ambiente a partir del trabajo realizado por o a nombre 
de Anglo American, es decir, los empleados y contratistas (en consonancia con el Estándar 
de abastecimiento responsable y la Política y procedimiento de gestión de desempeño de 
contratistas). Las personas expuestas a los riesgos incluyen a las partes interesadas internas 
y externas y varían según la naturaleza de los riesgos específicos pero, como mínimo, incluye 
a los empleados, contratistas y miembros de la comunidad que viven cerca de nuestras 
actividades.
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o Estándares del Grupo
Definen los requisitos mínimos obligatorios para gestionar las consecuencias 4 y 5 
(Consultar la Matriz de riesgos de IRM de Anglo American) de los riesgos técnicos y de SHE, 
asociados con las actividades del sitio, las operaciones y los proyectos.

o Sistema de gestión
Un sistema de gestión es un conjunto de elementos de una organización, relacionados entre 
sí o en interacción, destinados al establecimiento de políticas y procesos para el logro de los 
objetivos definidos.

o Riesgos y oportunidades
Potenciales efectos adversos (amenazas) y potenciales efectos beneficiosos 

(oportunidades).

o El Marco del SHE Way
El Marco del SHE Way es el Estándar del Grupo Anglo American para el sistema de gestión 
de Seguridad, Salud y Medio ambiente que describe nuestro enfoque para administrar los 
riesgos y oportunidades relativos a SHE, así como la manera en que este enfoque se integra 
en nuestros procesos de negocios. Incluye el Estándar del SHE Way, Orientaciones, 
Procedimientos y el Kit de herramientas del SHE Way.

Acerca de la Política

Alcance y aplicación

Esta es una Política del Grupo aplicable a Anglo American en todo el mundo, a menos 
que cualquiera de sus aspectos no esté permitido por las leyes o normas locales. 
Nuestras personas tienen el deber de respetar y cumplir con las leyes de los países y 
jurisdicciones en los que operan.

Esta Política establece la posición de Anglo American con respecto a las áreas dentro de 
su alcance.  No abarca y no pretende abarcarlo todo y no debe considerarse una 
asesoría legal. Siempre debe buscarse la orientación adecuada sobre esta Política, las 
leyes relevantes y su aplicación a cualquier situación particular. 

Esta Política se aplica a todos los directores, empleados, contratistas y representantes 
de las entidades en las que Anglo American plc tiene un interés directo o indirecto 
superior al 50 %, a menos que se notifique lo contrario, y/o a menos que la legislación o 
las normas locales no permitan algún aspecto de la Política.

Responsabilidad

En esta Política, así como en cualquier procedimiento o estándar relacionados, las 
referencias a “Anglo American”, el “Grupo Anglo American”, el “Grupo”, “nosotros”, “nos” y 
“nuestro(a/s)” se refieren a Anglo American plc y a sus subsidiarias, y/o a aquellos que 
trabajan para estas entidades en términos generales, o cuando no es necesario hacer 
referencia a entidades o personas específicas. Estos términos genéricos solo se utilizan 
por conveniencia y de ninguna manera reflejan la forma en que el Grupo Anglo 
American o cualquiera de sus entidades se estructura, se administra o se controla. 
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Las subsidiarias de Anglo American y sus gerencias son responsables de sus 
operaciones cotidianas, lo que incluye, entre otros aspectos, la obtención y el 
mantenimiento de todos los permisos y licencias pertinentes, la adaptación y la 
implementación operacionales de las políticas del Grupo, la gestión, la capacitación y 
cualquier mecanismo de quejas local aplicable. 

Anglo American provee políticas y procedimientos para todo el Grupo con el fin de 
garantizar mejores prácticas uniformes y estandarización en todo el Grupo Anglo 
American, pero no es responsable de la implementación cotidiana de tales políticas. 
Estos procedimientos y políticas constituyen apenas los estándares mínimos indicados. 
Las subsidiarias operacionales del Grupo son responsables de adaptar tales 
procedimientos y políticas para reflejar las condiciones locales cuando corresponda, así 
como para fines de la implementación, supervisión y monitoreo dentro de sus negocios 
específicos.

Idioma predominante

La versión en inglés de esta Política será la dominante en todos los aspectos y 
prevalecerá en caso de inconsistencias con las versiones traducidas, si las hubiera. Las 
versiones de esta Política en otros idiomas se proporcionan únicamente por comodidad.

Versión: 3
Lanzamiento: 02/2025
 


